UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA POAN KET DPjc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 298 /BC-UBND Doan Két, ngay 25 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh wng dung CNTT trong hoat djong co' quan nam 2023

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

banh gia vé viéc ban hanh céc vin ban, ké hoaqh, quy ché,... dé wu tién phat
trién img dung CNTT trong hoat dong co quan. Cu thé:

Tinh trang S6 hiéu vin bén
STT Noi dung van ban Chua . o
i Cé o5 ngay ban hanh
1 Ké hoach tng dung CNTT trong hoat < 176/KH-UBND ngay
dong cua don vi nam 2023 31/12/2022

Ké hoach kiém tra tinh hinh tmg dung

2 |CNTT trong hoat dong cia don vi nam| x 18/KH-UBND ngay

023 30/01/2023
3 [Ké hoach Chuyén d6i s6 ndm 2023 X ;;I()(QP/IZ_})J;ND neay
4 |Quy ché str dung phan mém VOFFICE X
5 Quy ché st dung hop thu dién tu «
(@haiduong.gov.vn)
Quy ché Pam bao an toan, an ninh
6 thong tin *
7 Quyét dinh phan coéng can bo chuyén «

trach vé CNTT/Quan tri mang
8 Cac van ban khac...

II. HA TANG KY THUAT VA HIEN TRANG NGUON NHAN LUC
UNG DUNG CNTT

1. Ha tang ky thuat

banh gia cu thé theo cac thong tin yéu cau tai bi€u mau sau:

2 Thong ti
STT NOi dung kiém tra ong A’m Ghi chu
cung cap
Téng sb can bo, cong chire, vién chuc .
1 (CBCCVC) 19 nguoi
2 [Sé may chu chuyén dung (néu co) 0 may




3 [S6 may tinh dé ban 19 may
4 |S6 may in 19 may
5 [S6 may tinh x4ch tay 01 may
6 [S6 may quét 01 may
7 |S6 may tinh bang 01 mdy
8 |Ty 1€ may tinh/CBCCVC 100 %
9 |Hé thong mang LAN cua don vi Co
SO may tinh két no1 mang LAN, co6 ,
10 Intemg[ tdc do cao e 19 may
1 Mang LAN duoc trang bi hé théng tuong s
Itra
12 |S6 may tinh c6 cai phan mém diét vi rit 19 may

2. Hién trang ngudn nhin luc tng dung CNTT

- S6 can bo chuyén trach vé CNTT ciia don vi: 0 ngudi

- S6 can bd duoc phan cong ki€ém nhiém vé CNTT cua don vi: 01 nguoi

- Sb can bd CBCCVC c¢6 trinh d6 vé CNTT: 19 ngudi/ 19 tong s6 CBCCVC

(Bao gom can bo chuyén trdach va kiém nhiém).

Trong do:
+ Trén dai hoc: 01 nguoi.
+ Pai hoc: 17 nguoi.

+ Cao dang, trung cip: 01 nguoi.

+ Chtng chi A,B (hodc tuong duong): 17 nguoi.
I1I. UNG DUNG CNTT TRONG NOI BQ CO QUAN VA PHUC VU

NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

Dénh gid hién trang tng dung CNTT trong ndi bd co quan theo cdc mat nhu:

+ Ung dung phuc vu céng tic chi dao, quan Iy va diéu hanh; céng tdc
chuyén mon, nghiép vu. ung dung thuong xuyén kip thoi.

+ Ty 1é vin bdn dién tr dwoc trao doi qua mang (théng qua phan mém

VOFFICE va hop thu dién tw). 100 %

Cu thé tap trung danh gia vao cac d€ muyc sau:

1. Phan mém Quan 1y vin ban diéu hanh (VOFFICE)

- Tong sd van ban di/dén thuc té: (sé lwong van bdn ldy tir ngay 01/01/2023

dén ngay 20/12/2023)




+ S van ban di thuc té: 438
+ S6 van ban dén thuc té: 1624
-S4 can bo, cong chirc thuc té sur dung phén mém VOFFICE: 19 nguoi.

Viéc ap dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cia UBND xa
thuong xuyén, lién tuc va mang lai hi€u qua cao, gop phan dép ung yéu cau giai
quyét va diéu hanh hoat dong cua UBND xa.

2. Mikc dd sir dung thw dién tir cong vu H-mail trong giai quyét cong
viéc cia CBCC (@haiduong.gov.vn)

- Téng sb tai khoan hop thu dién tor da dugc cép: 12, sb tai khoan dé nghi
cap nam 2023 1a 07

- Ty 18 s6 hop thu dién tir dugc cap/tong sb can bd, cong chirc: 100 %

- Ty 1€ hop thu dién tir thuong xuyén sur dung trong cong viéc: 95 %

- Ty 18 vin ban dién tir trao d6i thong qua hop thu dién tir tinh: 90 %

Phan 16n can bo, cong chirc co quan st dung Mail cong vu trong viée lién
h¢, trao d61 thong tin trong thuc thi nhi€ém vy cua minh.

3. B6 phan Mot cira

- Viéc tng dung CNTT trong viéc giai quyét tai bd phan mot ctra hién tai dat
hi€u qua cao, thoi gian giai quyét thu tuc ho so duoc rut ngan, don gian héa céc thu
tuc, gidm thoi gian di lai cho nhan dan.

- Tuy nhién, qua trinh 4p dung thuc hién tng dung CNTT trong viéc giai
quyét cac tha tuc hanh chinh cling gap nhiéu kho khan nhat dinh, mot s6 thu tuc
dang tién hanh thyc hién hoan thanh trong phan mém mdt ctra thi c6 trd ngai bi
nghén mang nén trong qua trinh thuc hién ddi luc tré hen.

4. Trang thong tin dién tir xa, phuwong

- Cung cap thong tin trén Trang Thong tin dién ti:

Chtc nang, nhiém vu: Q (C6 thi dénh dau vao 6 M)
Co ciu t6 chuc: Q
Thong tin lién hé: a

Hé théng van ban chi dao, diéu hanh: Q

- Tong s6 tin, bai dugc ding tai trén Trang thong tin dién t (tinh tir ngay
01/01/2023 deén ngay 10/11/2023): 219 tin, bai.

- Téng s thu tuc hanh chinh da cung cép truc tuyén trén Trang thong tin
dién tu: 139 , trong d6: muc toan trinh 120; mot phan 19
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- Cong tac phé duyét, dang tai thong tin 1én trang thong tin dién tur ctia lanh
dao trong thoi gian gin diy ciing dugc quan tAm, tuy nhién viéc phé duyét, ding
tai thong tin chi yéu 1a cong chitc Van phong UBND va can bd phu trach cong
ngh¢ thong tin xa.

- Vai tro cua Ban bién tap, cong tdc phan cong nhi¢m vu cta cac thanh vién
trong Ban bién tap c6 phan cong, c6 dé ra quy ché hoat dong, tuy nhién viéc phat
huy vai tro cua ban bién tap chua dugc hi€u qua, tin bai mot s6 b0 phan phu trach
chua dugc cap nhat, dang tai mot cach thuong xuyén.

5. Dich vu cong trie tuyén
-S4 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén (DVC) muc do 3: 65 thu tuc
- S6 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén (DVC) muc do 4: 44 thu tuc

- Két qua giai quyét ho so trén hé thong DVC: (Tinh tir ngay 01/01/2023 dén
ngay 15/12/2023) 2.175/2.175

+ S6 lwong hd so ndp truc tuyén: 2.113 hd so.

+ Tong sd ho so da giai quyét: 3.175 hd so.

+ Tong s6 ho so tré han: 0 hd so.

6. Chit Ky s6 (Déi véi cac don vi dwoc thi diém)

- Tong s6 chir ky sé duoc cap:12 s tai khoan chit ky s6 dé nghi cap nam
20231207

- C6 bao nhiéu chir ky s6 st dung thuong xuyén: 12

- Tong sd vin ban duogc ky bang chit ky s (tir 01/01/2023 dén 20/12/2023):
438 van ban

- Céc loai van ban nao dugc ap dung ky s6: Gom cac van ban tai li¢u tiép
nhén khi gidi quyét TTHC va cac van ban di cua co quan.

- Pdanh gid mirc @6 va kha nang vmg dung? Tinh hiéu qua? Néu hiéu qud
thdap dé nghi néu ro nguyén nhdn (chu quan, khdach quan)? tot

7. Viéc xir ly van ban, ho so' cong viéc trén moi trweong mang (ti 1€) va
che d¢ bao cao trén H¢ thong thong tin bao cdo cia tinh

7.1. Viée xtr Iy vin ban, hd so cong viéc trén moi trudng mang (ti 1) 100 %
7.2. Ché do béo céo trén Hé thong thong tin bao cao cia tinh
- Bdo cdo dam s6 lwong, chat heong, thoi gian quy dinh : 25 VB (100%)

- Bdo cdo chwa dam bdo 1 trong 3 néi dung vé sé leong, chdt lrong, thoi
gian quy dinh. 0

8. Chuyén doi sé



* Kot qua dat dwoc

- 86 lwong tham gia tdp hudn truc tiép 168 /tdp hudn online 56 :

- Thuee hién d6i méi so véi nam 2022: tdp hudn online nhiéu lwot hon

* Poi voi cdc xd, thi trdn can bé sung két qua hoat déng ciia té CD CDS
cdp xda, CDS cap thon/KDC

- 86 thanh vién trong té6 Chi dao CPS cap xd: 13

- 86 t6 CPS cap thon/KDC: 05 vdéi tong so thanh vién la: 30 nguoi

-M6 hinh CDS dién hinh da lam: 01

9. Kinh phi trién khai cac nhiém vu, dw 4n ing dung CNTT va Chuyén
d6i s6 niam 2023. Tong kinh phi cho nhiém vy 50 tri¢u dong

10. Nhirng khé khin, han ché

Qua trinh trién khai ung dung CNTT trong hoat dong tai UBND xa da dat
dugc mdt s6 két qua tich cuc, tuy nhién cling ton tai mdt s6 kho khan, vudng mac
nhu:

- Viéc trién khai két ndi mang dién rong cta tinh bang mang CPNet va
Internet tap trung con han ché do toc d¢ duong truyén chua 6n dinh.

- Cong tac tiép can sir dung phan mém tac nghiép da cip trong xir Iy hd so
cong viéc dang con gap khd khan nhat dinh, chua thanh thao nhat 1a phan mém
quan ly van ban va di€éu hanh mai.

- Trang thiét bi con thiéu , chat luong dudng truyén mot s6 hé thong doi khi
con bi 16i.

- Can bd Vian phong UBND x4 nhiéu cong viéc lai kiém nhiém phuy trach
cong ngh¢ thong tin nén qua trinh tham muu thyc hién tng dung CNTT trong co
quan d6i khi trién khai thuc hién thiéu kip thoi.

IV. MUC TIEU THU'C HIEN NAM 2023

1. Muc tiéu chung

- Py manh tGng dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nhdm phuc vu
cac t6 chuc, cd nhan mot cach hiéu qua, thuc day cai cach hanh chinh, day nhanh
tién d§ xay dung Chinh quyén di¢n tur.

- Phat trién ha téng ky thuat, cac hé théng thong tin, co s& dir liéu dung
chung va chuyén nganh tao nén tang phat trién Chinh quyén dién tu.

- Pu tu trang thiét bi, ha tﬁng thong tin phuc vu viéc ing dung va phat trién
CNTT cho can bg, cong chire cua xa.

- Pam bdo an toan, an ninh thong tin va dam bao nguén nhan lyc thuc hién
cac nhiém vu v€ ung dung va phat trién CNTT.



2. Muc tiéu cu thé

2.1. Ung dung CNTT trong néi bé co quan

- 100% van ban di, dén cua huyén, xa dugc gui nhan trén phén mém quan ly
van ban va ho so cong viéc. Cac van ban chi dao, diéu hanh cua xa, cac hoat dong
tiéu bi€u cua xa thuong xuyén dugc dang tai trén Trang thong tin dién tir cua dién
tr cua xa.

- 100% cén bg, cong chirc dugc cung cép va st dung hé théng thu dién tuo
cong vu mail.haiduong.gov.vn trong cong viéc.

2.2.Ung dung CNTT phuc vu cdc t6 chire, cd nhén

- Duy tri hoat dong hiéu qua ciia Trang Thong tin dién tir xi dam bao day du
cac thong tin theo quy dinh tai diéu 10 Nghi dinh s0 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 ciia Chinh phii vé cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir.

- 100% can bd, cong chirc xa cap nhat thu tuc hanh chinh qua hé théng mot
ctra dién tur.

- }OO % thu tuc hanh chinh & UBND xa dugc cung cép thanh dich vu cong
tryc tuyén.

2.3. Nhan luc cong nghé thong tin

- Boi dudng, dao tao nang cao trinh do tin hoc cho can bd, cong chirc cia xa.

- B4 tri can bo theo ddi, van hanh hé théng CNTT cua xa.

V.NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Ha tang k¥ thuét

- Nang cap, thay thé cac mdy tinh, thiét bi xudng cap, hu hong dé timg budc
hoan thién céc trang thiét bi va dap tmg dugc muc tiéu tng dung cong nghé thong
tin. Pam bao 100% can by, cong chirc UBND xa duogc trang bi may vi tinh, dugc
két ndi Internet.

- Phéi hop trién khai thuc hién cac chuong trinh, du 4n vé CNTT cua cip
trén dam bao trang thiét bi hi¢n dai, dong bd va thong nhat.

2. Ung dung cong nghé thong tin trong ndi b co quan

- Duy tri hé thong phan mém Quén 1y vin ban va hd so cong viéc.

- Duy tri va phat trién Trang thong tin dién tir ciia x4 dam bao chat luong,
hiéu qua.

- Trién khai van hanh hé thong thu dién tir cong vu dén tit ca can bo, cong
chtrc cua xa theo sy chi dao, hudng dan cua s Thong tin va Truyén thong.

- Trién khai img dung chit ky sb trong co quan nha nudc.

3. Ung dung cong nghé thong tin phuc vu céc td chirc, ca nhan
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- Duy tri, van hanh phin mém mét ctra dién tir quan 1y tip trung cap xA.

- Giai quyét cong viéc bang viéc tng dung cong nghé théng tin mot cach
nhanh chong, kip thoi tra két qua cho dan.

4. Pao tao, tuyén truyén, pho bién kién thirc CNTT

- Tham gia cac 16p dao tao ky nadng st dung cong nghé thong tin co ban cho
can b, cong chuc, theo ké hoach cua huyén va S& Thong tin va Truyén thong
trong nam 2024.

- Tiép tuc ting cudng tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc vé tam
quan trong cua vi¢c ung dung CNTT phuc vu hoat dong quan ly, chi dao dicu
hanh, chuyén mon nghiép vu trong don vi.

5. Pam bdo an toan, an ninh théng tin

- Tuyén truyén, pho bién cac van ban quy pham phap luat, tdp huin nang cao
nhan thuc, kién thirc, k¥ nang vé an toan thong tin mang.

- Tham gia tap huan phong ngtra su c6, bao dam cac diéu kién san sang khac
phuc sy ¢6 may tinh.

VL. GIAI PHAP TRIEN KHAI
1. Giai phap vé méi trwong chinh sach
T6 chire ra soat, trién khai c6 hiéu qua cic vin ban cua Trung wong, cua

tinh, huyén vé linh vuc CNTT. C6 céc co ché, chinh sach nham thic dély ung dung
va phat tricn CNTT.

2. Giai phap tai chinh

- Uu tién bé tri ngan sach cho ing dung CNTT trong hoat dong ctia co quan
nha nudc, dac bi€t cho muc ti€u xay dung chinh quyén dién tir ctia xa.

- Thu hat moi ngudn lyc cho tng dung CNTT. Tang cudng tranh thi ngudn
von hd tro ciia Trung wong, cuia Tinh, huyén va cac ngudn khac.

- Tang cuong bd tri ngan sach cho ing dung CNTT trong hoat dong cia co
quan nha nudc, dac biét cho muc ti€u xay dung chinh quyén dién tir cua xa.

3. Giai phap trién khai

- Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin
dai chung vé hi¢u qua va loi ich khi tng dung CNTT.

- Tiép tuc tmg dung c6 hiéu qué cac hé théng di dugc dau tu.

- Pay manh tmg dung CNTT gan v&i chuong trinh cai cach hanh chinh. T6
chirc kiém tra gidm sat viéc trién khai ing dung CNTT va cai cach hanh chinh
hang nam tai UBND xa. Gan trach nhi¢ém ctia Thu truéng co quan véi két qua ung
dung CNTT va cai cach hanh chinh cua don vi.
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- Trién khai hoat dong tng dung trong hoat dong ctia co quan phu hop véi
Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Hai Duong da dugc phé duyét.

- T6 chure danh gia, xép hang murc do chinh quyén dién tir cap xa.

- Xay dung tiéu chi thi dua vé ung dung CNTT trong bd tiéu chi binh xét
danh hi¢u thi dua hang ndm cua cac tip the va ca nhan.

- Tang cudng trao doi, hoc hoi kinh nghiém véi cac xi trong huyén vé xay
dung Chinh quyén di¢n tir, ing dung CNTT trong hoat dong ctia co quan.

4. Giai phap t6 chic
- Néng cao vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi trong
trién khai ing dung CNTT.

- B4 tri can bo ¢6 trinh do vé CNTT phu trach mang CNTT nham véan hanh
thong sudt cac img dung va ddm bdo an toan thong tin.

VIL. THU'C HIEN CAC DU AN, NHIEM VU UNG DUNG CNNT

UBND x4 phdi hop v6i cac co quan cap trén t6 chire trién khai thuc hién cac
du an, nhi€ém vu trng dung cong nghé thong tin nam 2024 theo cac danh muc, dyu
an cua UBND huyén vé tng dung CNTT trong hoat dong cta cac co quan nha
nude nam 2024 tr ngudén ngan sach cia nha nude.

Trén day 1a B4o cédo tinh hinh tng dung CNTT nam 2023 cua UBND xa
Poan Két./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Van hoa; !
- Thuong truc HDND huyén;
- Thuong tryc Dang uy;

- Thuong tryc HDND x3;

- Luu: VT.
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